Контрольная работа
Последовательность выполнения работы:
1. Выбрать вариант заданий к контрольной работе из таблицы 1.1, которая содержит название предприятия с указанием области деятельности, виды производимой продукции или услуг и т.д.

Таблица 1.1 – Варианты заданий к контрольной работе 

	№№
	Наименование предприятия
	Вид продукции или услуг

	1
	Предприятие по выпуску велосипедов
	Велосипеды дорожные городские, детские, спортивные, кроссовые

	2
	Фабрика металлоизделий
	Бытовая металлическая посуда

	3
	Предприятие по выпуску комплектующих для компьютеров
	Клавиатуры, манипуляторы «мышь»

	4
	Хлебозавод
	Хлебобулочные изделия, печенье, торты

	5
	Завод по выпуску телевизоров
	Телевизоры бытовые стационарные, малогабаритные переносные

	6
	Предприятие по выпуску фруктовых соков
	Фруктовые соки в упаковке

	7
	завод по производству двигателей для легковых автомобилей
	Карбюраторные двигатели

	8
	Инструментальный завод
	Бытовой инструмент: гаечные ключи, отвертки и т.д.

	9
	Завод по производству электрокомплектующих
	Фары в сборе для автомобилей

	10
	Завод по сборке компьютеров
	Комплектные системные блоки компьютеров

	11
	Предприятие по изготовлению носителей информации
	Дискеты и CD-диски для компьютеров

	12
	Молокозавод
	Молоко и молочные продукты в упаковке

	13
	Завод по производству автомобильных сидений для легковых автомобилей
	Автомобильные сиденья в комплекте

	14
	Мебельная фабрика
	Мебель бытовая, офисная

	15
	Предприятие по розливу минеральной воды
	Минеральная вода в стеклянной и пластиковой таре различной емкости

	16
	Предприятие по выпуску электронно-лучевых мониторов
	Электронно-лучевые мониторы

	17
	Завод по изготовлению стекол для автомобилей
	Стекла в комплекте

	18
	Завод резинотехнических изделий
	Автомобильные шины для легковых и грузовых автомобилей

	19
	Завод по производству CD-плейеров
	Переносные CD-плейеры

	20
	Станция техобслуживания автомобилей
	Услуги по ремонту автомобилей


2. Определить основные и вспомогательные процессы предприятия.
Образец

Процессы на предприятии НоваКард
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Рисунок 2.1 − Схема процессов на предприятии

Таблица 2.1 − Описание процессов на предприятии НоваКард
	Тип процессов
	Название процесса
	Назначение процесса

	Основные
	Закупки
	Определение потребности в материальных ресурсах;

определение нужных характеристик и количества товаров и услуг.

	
	Создание дизайна карты
	Разработка стиля, композиции и цветового решения. Композицию составляет размер, форма и месторасположение дизайнерских элементов (логотипов, голограмм..)

	
	Процесс производства
	Создание основного продукта. Результат − готовые к использованию пластиковые карты

	
	Процесс сбыта
	Выбор каналов распределения товара;

выбор целевого рынка или его сегмента.

	Вспомогательные
	Проведение PR-кампаний фирмы
	Позволяет донести до целевой аудитории ключевые сообщения, определенные стратегией развития бизнеса.

	
	Обслуживание оборудования
	Обеспечение нормального функционирования всего необходимого для производства конечного продукта оборудования.

	
	Обучение персонала
	Повышение квалификации рабочих, помощь и обучение на местах.

	
	Сырьевое и информационное обеспечение
	Обеспечение соответствующими ресурсами основных процессов производства.

	
	Логистика
	Осуществление взаимосвязи между отделами производства, а также осуществление поставок.


3. Выделить процессы управления.

Образец
	Тип процессов
	Название процесса
	Назначение процесса

	Управления
	Финансово-экономическое управление
	Процесс управления хозяйственной (экономической) деятельностью предприятия, основанный на принятии финансовых решений, для реализации которых разрабатывается система финансовых планов (бюджетов).

	
	Управление персоналом
	Способы и методы воздействия на персонал предприятия для повышения эффективности в достижении целей организации.

	
	Управление качеством
	Обеспечение контроля над созданием такой совокупности свойств и характеристик продукции, котора придает ей способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности

	
	Управление закупками
	Определение потребности в материальных ресурсах;

определение нужных характеристик и количества товаров и услуг;

анализ и определение возможных источников снабжения;

определение цены и условий закупок.

	
	Маркетинг
	Планирование ассортимента продукции; ценообразование; транспортировка, т.е. оптимальные способы доставки товаров потребителю; хранение и складирование продукции; оптовая торговля - продажа товаров кому-либо, кроме конечных потребителей; розничная торговля - продажа самим конечным потребителям; обслуживание потенциальных покупателей в торговом зале, т.е. оказание им помощи в выборе товара и соответствующая "обработка" покупателей; реклама.


4. Определить исходные данные, необходимые для построения IDEF-модели процесса. Построить контекстную диаграмму процесса.
Образец

Построение контекстной диаграммы производства пластиковых карт на предприятии НоваКард
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Рисунок 4.1 – Контекстная диаграмма производства пластиковых карт на предприятии НоваКард
5. Построить IDEF-модель процесса (не менее 1 уровня декомпозиции).
Образец

Декомпозиция процесса производства пластиковых карт

[image: image3.emf]
Рисунок 5.1 - Декомпозиция процесса

6. Разработать матрицу согласования требований (заполнить таблицу 6.1).

Таблица 6.1 - Форма спецификаций на выходы процесса

	Выходы (результаты) процесса и их потребители

	Выходы (результат) процесса
	Потребитель результата процесса
	Требования потребителей к выходам (результатам) процесса
	Риск не выполнения требования / Ранг значимости риска
	Критерий оценки требования (функционирования процесса)
	Метод измерения

	
	
	
	
	
	


Образец
Таблица 6.2 - Требования ко входам и выходам процесса

	Входы и выходы процесса
	Требования ко входам и выходам
	Критерии оценки требования
	Метод измерения и частота

	Листовой пластик
	Пластик белого цвета определенной толщины и размера, без царапин и неровностей, без пыли и грязи.
	Толщина листового пластика должна быть от 0,15 до 0,32 мм.
	Качество проверяется каждый раз при приеме специалистом при помощи визуального контроля и с помощью микрометра.

	Данные по заказу
	Данные на печатном и электронном носителе в презентабельном виде.
	Внутренний регламент и специально разработанная форма.
	Оценивается специалистом каждый раз после приема заказа и внесения его в БД.

	Цветные заготовки
	Макет карточки должен быть выполнен в масштабе 1:1 в цветовой системе CMYK. Серый цвет должен быть представлен в корпоративных цветах. Изображение карты должно иметь запас под обрез 1,5 мм, т.е. его размер должен быть 90 х 57мм.
	ISO-7811 "Идентификационные карты - методы записи"
	Проверяется каждый раз специалистом по качеству методом визуального контроля, а также с помощью компьютерных программ.

	Готовые листы
	Листы толщиной 0,76 мм с готовым дизайном, определенной прочности и определенными требованиями по расслоению ламината
	ISO-7810 "Идентификационные карты - физические характеристики"
	Проверяется каждый раз специалистом по качеству методом визуального контроля, а также с помощью микрометра.

	Данные по заготовкам
	Данные на печатном и 

электронном носителе в презентабельном виде.
	Внутренний регламент и

специально разработанная форма.
	Оценивается специалистом

каждый раз при приеме на пункт персонализации.

	Персональные пластиковые карты
	Размеры: ширина 85,595 ± 0,125 мм,

высота 53,975 ± 0,055 мм,

толщина 0,76 ± 0,08 мм,

радиус окружности в углах 3,18 мм.

Высота штрих-кода должна быть не менее 10 мм.

Штрих-код на карточке должен располагаться с отступом не менее 3 мм от любого края карточки и от магнитной полосы.

Магнитная полоса шириной 12,7 мм (0,5 дюйма) и располагается на расстоянии 4 мм от края карточки.
	ISO-7810 "Идентификационные карты - физические характеристики";
ISO-7811 "Идентификационные карты - методы записи"
	Проверяется специалистом по качеству каждый раз после изготовления карт при помощи компьютерных программ, а также методом визуального контроля.

	Данные по картам
	Данные на печатном и электронном носителе в презентабельном виде.
	Внутренний регламент и специально разработанная форма.
	Данные проверяются автоматически при помощи компьютерных программ во время и сразу после выполнения заказа.


